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I. Og6lne warunki

1. Sprzedaz internetowa wydawnictwogenesis.pl oraz genesis.apivision.com, dalej zwana
Wydawnictwem, jest prowadzona przez firm¢ Wydawnictwo Genesis z siedzibg w
Mastowicach Tuchomskich 1, 77-133 Tuchomie, wpisang do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej przez Prezydenta Miasta Gdyni pod nr 23195, NIP: 586-016-66-36,
Regon: 190298851.

2. Pod pojeciem towaru rozumie si¢ ksigzki dostgpne w Wydawnictwie, prezentowane na
stronach internetowych wydawnictwogenesis.pl oraz genesis.apivision.com. Towary
prezentowane w Wydawnictwie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Treséci prezentowane w Wydawnictwie stanowig zaproszenie do sktadania
ofert przez Kupujacego.

3. Do korzystania ze sprzedazy internetowej prowadzonej przez Wydawnictwo Genesis
niezbedne s3: komputer z dostepem do sieci Internet 1 przegladarka internetowg typu:
Firefox, Chrome, Internet Explorer lub Opera w wersji nie starszej niz z 2010 r., a
takze posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Il. Skladanie zaméwien

1. Kupujacy moze sktada¢ zamowienia 24 godziny na dobg za posrednictwem strony
internetowej Wydawnictwa.

2. Kupujacy wybiera towar i sklada zamowienie za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie internetowej Wydawnictwa. Po przestaniu zamowienia
Kupujacy otrzymuje e-mailem potwierdzenie przyjecia zamowienia przez
Wydawnictwo.

3. Jezeli towar nie jest dostepny (wyczerpany naktad) Wydawnictwo poinformuje o tym
Kupujacego. Wydawnictwo ma w takim przypadku prawo do odstgpienia od umowy,
a jezeli Kupujacy zaptacit za towar, Wydawnictwo dokona zwrotu pieni¢dzy w ciagu
14 dni na konto wskazane przez Kupujacego.

4. W przypadku czasowej niedostepnosci towaru, Wydawnictwo moze zaproponowac
zakup innego lub wysytke zamowionego towaru w pozniejszym terminie, o ile



Kupujacy wyrazi na to zgodg¢. Brak zgody Kupujacego powoduje prawo
Wydawnictwa do odstapienia od umowy i obowigzek zwrotu otrzymanych pieni¢dzy
w terminie 14 dni na konto wskazane przez Kupujacego.

I1l. Cena towaru

1. Cena podana przy tytule towaru jest wyrazona w polskich ztotych oraz zawiera
podatek VAT.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zamowienia przez
Kupujacego.

3. Cena nie obejmuje optaty za dostawe, jesli Kupujacy zamawia mniej niz cztery ksigzki.
Koszt dostawy zostanie doliczony do wartosci zakupionego towaru. Przy zamowieniu
czterech lub wigcej ksigzek koszt przesytki pokrywa Wydawnictwo.

4. Informacje dotyczace kosztow wysytki mozna znalez¢ na stronach sprzedazy
internetowej Wydawnictwa.

5. Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw, wprowadzania nowych
towaréw. Uprawnienie do zmiany ceny nie ma wptywu na cen¢ towaru objetego
zamowieniem ztozonym przed dokonaniem zmiany.

IV. Formy platnosci
1. Wydawnictwo oferuje nastgpujace formy ptatnosci:

a. za pobraniem - Kupujacy placi za przesytke przy odbiorze listonoszowi lub w
urzgdzie pocztowym

b. przelewem na rachunek bankowy nr 90 144010260000000000339164,

c. gotowka przy odbiorze osobistym — wylacznie po uprzednim kontakcie
telefonicznym z Wydawnictwem (Tel.: 0605441971).

V. Realizacja zamdwienia

1. Warunkiem realizacji zamowienia jest dostepnos$¢ okres§lonego w zamoéwieniu towaru,
potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Wydawnictwo wystane w formie
wiadomosci e-mailowej.

2. Wydawnictwo realizuje wysytke zamowien za posrednictwem Poczty Polskiej lub
poprzez odbiodr osobisty pod adresem: Mastowicach Tuchomskich 1, 77-133
Tuchomie — wylgcznie po uprzednim kontakcie telefonicznym z Wydawnictwem
(0605441971).

3. Rozpoczecie realizacji zamowienia nastepuje:

- w przypadku ptatno$ci przelewem - z chwilg zaksiegowania pienigdzy na rachunku
bankowym Wydawnictwa, wskazanym w 8 4 ust. 1 pkt b.

- w przypadku ptatnosci za pobraniem lub ptatnosci gotowka - z chwilg potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia przez Wydawnictwo.
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Wysylka zamdOwienia nastepuje w terminie do 7 dni. Termin ten obejmuje czas, ktory
uptywa od przyjecia zamowienia do chwili wystania przesyltki przez Wydawnictwo.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany czasu realizacji zaméwien. O zmianie Kupujacy
zostanie poinformowany droga elektroniczng.

ZamOwienie moze zosta¢ zmienione do momentu wystania przesytki poprzez
wiadomos¢ e-mail na adres: genesis@oknet.com.pl

Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane, jezeli nie zostato przekazane do wysytki,
poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres: genesis@oknet.com.pl lub telefonicznie pod
numerem: 0605441971.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem i nieoptacenia zamOwienia w terminie 2
miesi¢cy od daty ztozenia zaméwienia Wydawnictwu przystuguje prawo do
odstapienia od umowy. W takim przypadku zamdwienie zostaje anulowane.

W przypadku odbioru osobistego zamowiony towar begdzie oczekiwat na odbidr przez
okres 30 dni od dnia poinformowania Kupujacego o mozliwosci jego odbioru. Po tym
terminie Wydawnictwo jest uprawnione do odstgpienia od umowy, a dodatkowo —w
przypadku uiszczenia zaptaty za zamowienie — Wydawnictwo niezwlocznie zwroci
Kupujacemu nalezno$¢ na rachunek bankowy, z ktérego Kupujacy dokonat zaptaty za
zamowiony towar.

Wydawnictwo realizuje wysytki poza granic¢ Polski po wczesniejszym przelaniu
oplaty na konto bankowe wskazane w paragrafie 4 ust. 1 punkt b. Koszt zamdwienia
zostaje powigkszony o oplate dostawcy, ktora uzalezniona jest od stawek tego rodzaju
ushug.

Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie towaru lub opdznienie
w dostawie spowodowane btgdnym lub niedoktadnym adresem podanym przez
Kupujacego.

Na zyczenie kupujacego Wydawnictwo wystawia za zakupiony towar fakture VAT,
ktora jest dotaczana do przesytki z towarem. Dokonujac zakupu w Wydawnictwie
Kupujacy wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Prawo odstgpienia od umowy/Reklamacje

1.

Kupujacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty odebrania
towaru bez podania przyczyny. Zwrot towaru jest mozliwy pod warunkiem, ze towar
nie jest zniszczony, nie nosi $§ladow uzywania. Uprawnienie powyzsze przystuguje
Kupujgcemu bgdgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.
Wydawnictwo jest obowigzane do dostarczenia towaru wolnego od wad fizycznych.
W przypadku niezgodnos$ci towaru z umowa (posiadajacego wady fizyczne),
Kupujacemu przystuguje prawo do reklamacji towaru w ciggu 2 lat od daty wydania
towaru.

Zwracany lub reklamowany towar nalezy przesyta¢ na adres: Wydawnictwo Genesis,
Mastowice Tuchomskie 1, 77-133 Tuchomie, wraz z dopiskiem ,,Zwrot” lub
,»Reklamacja”.

Odstepujac od umowy (tj. zwracajac towar) nalezy dotaczy¢ do niego o$wiadczenie o
odstapieniu. Razem z towarem nalezy zwrdci¢ otrzymany dowdd zakupu.
Reklamujac towar nalezy do przesyltki dotaczy¢ pismo wskazujace przyczyne
reklamacji oraz zadanie wymiany na rzecz wolng od wad lub obniZenia ceny lub
odstgpienie od umowy, a takze otrzymany dowod zakupu.

Uprawnienia do zadania obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy nie przyshuguja
Kupujacemu, jezeli Wydawnictwo niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
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Kupujacego wymieni towar wadliwy na wolny od wad. Kupujacy nie moze odstgpi¢
od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

W razie odstgpienia przez Kupujacego od umowy, Wydawnictwo dokona zwrotu
ptatnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba
ze Kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego
z dodatkowymi kosztami, w szczegolnosci na zwrot na numer rachunku bankowego
wskazanego przez niego w oswiadczeniu zwrotu.

W przypadku odstgpienia od umowy pienigdze zostang odestane niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania przez Wydawnictwo oswiadczenia woli
o odstgpieniu od umowy.

Zarowno w przypadku zwrotow, jak i reklamacji Wydawnictwo gwarantuje zwrot
ceny towaru, kosztow dostawy oraz kosztow odestania. Wydawnictwo nie przyjmuje
przesytek za pobraniem.

W przypadku uznania reklamacji Wydawnictwo wymieni towar na nowy, a jesli
powyzsze okaze si¢ niemozliwe (towar niedostepny, wyczerpany naktad) zwrdci
naleznos$¢ za towar podlegajacy reklamacji lub zaproponuje inne sposréd dostgpnych
w Wydawnictwie towary; badz tez w przypadku zadania obnizenia ceny lub
odstapienia od umowy zwroci uiszczong przez Kupujacego naleznos¢ w catosci lub w
czesci. W przypadku uznania reklamacji Wydawnictwo zwrdoci poniesione przez
Kupujacego koszty odestania reklamowanego towaru.

Wydawnictwo rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania.

VII. Ochrona danych osobowych

N

Zgodnie z art. 13 ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, Ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest wtasciciel Wydawnictwa Genesis
w Mastowicach Tuchomskich 1, 77-133 Tuchomie.

Dane osobowe zbierane sa wylacznie w celu zrealizowania zaméwienia .

Dane nie beda udostgpniane podmiotom innym, niz upowaznione na podstawie
przepisOw prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu.

Moze Pani/Pan w dowolnym momencie wycofa¢ zgod¢ na przetwarzanie danych, co
bedzie skutkowato brakiem mozliwos$ci realizowania Pani/Pana zamdwien.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych potrzebnych do realizacji zamowien jest dobrowolne. Niepodanie
danych skutkuje brakiem mozliwos$ci zrealizowania zamowienia.

VI1II. Postanowienia koncowe

1.

Wydawnictwo doktada nalezytej starannosci, aby tres¢ prezentowanych towarow jak
najdoktadniej odpowiadata rzeczywistosci. Z uwagi na mozliwo$¢ wystapienia btgdow
podczas dokonywanej aktualizacji strony internetowej ewentualne rozbieznosci
zostang skorygowane przy realizacji zamowienia.



2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw.
Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie
zmiany Regulaminu obowiazuja od daty opublikowania ich na stronach
wydawnictwogenesis.pl oraz genesis.apivision.com. W przypadku zmiany
Regulaminu wigzace sg zapisy obowigzujace w dniu ztozenia zamowienia.




